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Abstrak

Manajemen Inovasi merupakan proses mengelola inovasi di suatu perusahaan agar
dapat berdaya guna bagi penciptaan keunggulan bersaing yang berkelanjutan bagi
perusahaan. Model manajemen baru adalah sebuah sistem manajemen yang berkembang
dengan baik yang membimbing para praktisi untuk menghasilkan kinerja yang luar biasa
konsisten, meskipun dihadapkan pada tantangan yang menimbulkan kekuatan percepatan
perubahan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kapabilitas dinamik (knowledge
acquisition capablity, knowledge creation capability dan knowledge integration capability)
terhadap kinerja wirausahawan mahasiswa. Penelititan ini mengambil sampel 100
wirausaha mahasiswa yang berasal dari beberapa perguruan tinggi swasta di Surakarta.
Metode penelitian dengan deskriptif kuantitatif. Penelitian dengan menyebarkan kuesioner
kepada responden dengan hasil bahwa wirausaha mahasiswa sebagian besar sudah
mengoptimalkan terintegrasi seluruh sumber daya internal dan eksternal yang mereka
miliki. Diharapkan para wirausaha mahasiswa dapat beradaptasi dengan perubahan
lingkungan organisasi dengan cepat.

Kata Kunci : Inovasi, Kapabilitas Dinamik, Kinerja, Wirausaha

Abstract

Innovation Management is the process of managing innovation in a company so that
it can be efficient for creating a sustainable competitive advantage for the company. The new
management model is a well-developed management system that guides practitioners to
produce consistently outstanding performance, even in the face of challenges that pose forces
of accelerating change. The purpose of this study was to determine dynamic capabilities
(knowledge acquisition capability, knowledge creation capability and knowledge integration
capability) on the performance of student entrepreneurs. This research took a sample of 100
student entrepreneurswhich derive fromseveral private universities in Surakarta. Research
method with quantitative descriptive. Research by distributing questionnaires to
respondentswiththe result that the majority of student entrepreneursalready
optimizedintegrate all the internal and external resources they have. It is hoped that student
entrepreneurs can quickly adapt to changes in the organizational environment.

Keywords: Innovation, Dynamic Capability, Performance, Entrepreneurship
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1. PENDAHULUAN

Era ekonomi global merupakan keterbukaan terhadap inovasi sangat penting [1].
Dalam melakukan praktek manajemen kreatif memperlukan perbaikan yang berkelanjutan
demi mempertahankan operasi bisnis lebih efektif dan efesiensi. Supaya dapat bersaing
dengan efektif, perusahaan harus memiliki inovasi: tidak hanya sekali, tapi secara terus
menerus, dalam seluruh proses menghasikan produk ataupun pelayanan. Sehingga
pentingnya pertumbuhan dalam pasar global yang berimplikasi terhadap kinerja [2, 3].
Perusahaan yang kompetitif memerlukan adanya pekerja yang memiliki kemampuan
beradaptasi baik dalam lingkungan dalam ataupun luar perusahaan [4]. Inovasi memiliki
pengaruh terhadap indicator kerja suatu perusahaan. Diperlukan adanya strategi inovasi
untuk menjalankan inovasi berkelanjutan dan mendukung kinerja perusahaan [5]. Inovasi
dapat dinyatakan sebagai implementasi gagasan-gagasan baru dalam upaya menciptakan
value. Guna menciptakan efek terhadap kinerja inovasi, diperlukan sinergi antara inovasi dan
teknologi informasi, agar inovasi berkelanjutan dan mendukung kinerja perusahaan. Inovasi
memiliki pengaruh terhadap indikator kinerja perusahaan atau bisnis. Sebuah bisnis atau
usaha harus mengerahkan energi dalam investasi inovasi dan investasi teknologi informasi
secara bersama-sama untuk menciptakan efek sinergi terhadap kinerja. Penelitian terhadap
keterbukaan inovasi dapat ditinjau dari berbagai perspektif, seperti hubungan antara
keterbukaan inovasi dan kinerja inovasi [6, 7, 8], keterbukaan inovasi dalam perusahaan kecil
dan menengah (SMEs) [9, 10, 11] dan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kinerja
inovasi [12, 13, 14]. Aslani et.al [15] meneliti faktor kunci dalam manajemen inovasi
berkaitan different type of innovation, diffusion characteristics dan adoption mechanisms.

Dengan perkembangan jaman digital perlu memanfaatkan teknologi informasi (TI)
adalah kerharusan supaya usaha tetap eksis dan kompetitif. Penelitian berkaitan dengan
pemanfaatan teknologi informasi telah dilakukan [16] berkaitan implementasi teknologi
informasi kesehatan dan kualitas pelayanan dan pengaruh teknologi informasi terhadap
produktivitas pegawai [17]. Bagheri et., al. [18] meneliti terkait pemanfaatan teknologi
informasi sebagai variabel pemoderasi terhadap kinerja perusahaan internasional. Dalam
mendorong kinerja perusahaan perlu adanya peningkatan kapabilitas dan kompetensi
perusahaan dalam menghasilkan inovasi — inovasi yang berkelanjutan [19]. Android adalah
hasil dari perkembangan inovasi teknologi era revolusi industri 4.0. Jika wirausahawan yang
fokus pada customer akan menyusun kembali kapabilitas orrganisasinya, adanya inovasi
produk dan jasa supaya sesuai keinginan customer [19]. Aspek-aspek kapabilitas dinamik
(dynamic capabilities) yang berpengaruh terhadap kinerja inovasi anatara lain Knowledge
Acquisition Capability, Knowledge Creation Capability dan Knowledge Integration
Capability [20].

Gerakan Kewirausahaan Nasional (GKN) dicetuskan sejak 2011 merupakan upaya
Pemerintah Indonesia dalam mendorong peningkatan jumlah wirausahawan khusus
sasarannya adalah adalah wirausaha pemula. Dalam upaya memberdayakan semangat
berwirausaha generasi muda dengan industri kreatif di era digital. Mahasiswa dan pelajar
sekolah menengah umum yang memiliki teori ilmu dalam kewirausahaan namun belum
mampu meningkatkan kapabilitas dinamik dalam kinerja inovasi terhadap sebuah produk.
Dalam hal ini diperlukan peranan strategi Digital Marketing dalam pengembangan
wirausaha. Dengan gerakan wirausaha digital marketing pada generasi muda diharapkan
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dapat meningkatkan semangat dan jiwa kewirausahaaan khususnya generasi muda
(mahasiswa) yang mandiri handal dan tangguh serta memiliki daya saing. Wirausaha Muda
mandiri di lingkungan kampus sudah mulai berkembang sehingga akan tumbuh lagi
wirausaha baru kreatif, inovatif dan berwawasan global. Mahasiswa diharapkan menjadi
wirausaha muda mandiri mampu melakukan interaksi melalui tukar menukar informasi dan
peningkatan kerja sama diberbagai sektor, disamping itu juga meningkatkan pengetahuan
dan ketrampilan berwirausaha dengan berbasis digital marketing khususnya bagi generasi
muda agar menjadi pribadi entrepreneur. Selain itu permasalahan lain yang dihadapi
mahasiswa adalah belum adanya optimalisasi kemampuan adopsi penggunaan sosial media
yang digunakan mahasiswa untuk mendorong tumbuhnya minat berwirausaha. Karenanya
diperlukan analisis yang mendalam, apakah pengetahuan dan penguasaan sosial media yang
ada pada diri mahasiswa, menumbuhkan minat menjadi wirausaha.

Dalam penelitian ini memiliki permasalahan antara lain: Apakah terdapat pengaruh
signifikan penerapan teknologi informasi dan kapabilitas dinamik terhadap kinerja inovasi
bagi wirausahawan mahasiswa? Penelitian memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh
langsung dan tidak langsung variabel penerapan teknologi informasi dan kapabilitas dinamik
terhadap peningkatan kinerja inovasi bagi wirausahawan mahasiswa dalam mempertahankan
eksistensi dan keberlangsungan secara kompetitif, maka sangat diperlukan berbagai
penelitian terkait kinerja inovasi. Berdasarkan rencana induk penelitian (RIP) di Fakultas
Sains dan Teknologi yang selaras dengan RIP Universitas Duta Bangsa Surakarta bahwa
pada tahun 2022 penelitian mengarah pada Pengembangan Transformasi Digital pada
UMKM dan Industri Kreatif dalam rangka menuju Pengembangan Bisnis, Kewirausahaan,
dan Industri Kreatif di Era Digital. Hilirisasi akhir penelitian mengarah pada kewirausahaan
dan ekonomi kreatif dan teknologi bisnis. Penelitian ini dirancang untuk mengkaji
implementasi teknologi informasi dan kapabilitas dinamik yang mempengaruhi peningkatan
kinerja inovasi bagi produk wirausahawan mahasiswa. Sehingga peningkatan teknologi
bisnis tercapai sejalan dengan RIP Fakultas dan Universitas.

2. METODOLOGI
Desain Penelitian

a. Penelitian ini menggunakan desain penelitian deskriptif kuantitatif bertujuan
mendeskripsikan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja inovasi bagi wirausahawan
mahasiswa. Kinerja inovasi dipengaruhi oleh penerapan teknologi informasi dan
kapabilitas dinamik.

b. Subyek / objek penelitian ini adalah seluruh mahasiswa wirausaha di PTS Surakarta.
Sampel penelitian diambil acak dengan metode random sampling 100 mahasiswa
wirausaha aktif.

c. Jalannya penelitian adalah menyiapkan kuesioner dengan beberapa item pertanyaan
sesuai dengan item-item variabel. Semua responden mengisi kuesioner yang dibagikan
tim peneliti.

d. 100 wirausahawan mahasiswa selanjutnya mengikuti pelatihan penguatan kapabilitas
dinamik dan pelatihan penguasaan penyerapan teknologi informasi.
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e. Alat analisis menggunakan pengujian dengan SPSS versi 23. Selanjutnya dilakukan
pengujian antara lain : uji validitas dan uji reliabilitas, uji linearitas, uji analiss jalur dan
uji hipotesis.

f. Langkah selanjutnya melakukan pengujian dengan model regeresi analisis jalur untuk
pengujian model dan mencari pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen.

g. Hasil dari analisis data tersebut diberikan deskripsi dan analisisnya. Langkah terakhir
menyusun laporan hasil penelitian disertai interpretasi data hasil analisis SPSS.

Berikut ini disajikan gambar jalan penelitian secara berurutan :

- g : -1
Wirausahawan Mahasiswa di seluruh PTS se Solo Raya ‘ g Populasi |
I
-1
300 Wirausahawan Mahasiswa di Seluruh, PTS se Solo Raya sebagajisample < sampel |
|
1 I
l 300 Wirausahs I 200 Wirausahas l 1
............. & mengish mahasiswa mengikuti < Obyek J
----- slonoroe I l polatihan 17
Variabel independen kinerja inovasi, pemanfaatan 1
teknologi informasi. V::::‘n.:?:;l"j:“:)l‘“d(.n wirausahawan Ifmwl

- — - 1
C survei o | Cata | =——— Quisioner < instrumen ]

Gambar 1. Alur / Peta Jalan Penelitian

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A Hasil

Di dalam suatu perusahaan atau industri senantiasa diperlukan sebuah inovasi
produk yang akan memberikan suatu cita rasa yang baru terhadap produk yang sudah ada
sebelumnya. Karena jika suatu produk memiliki suatu keunggulan atau keunikan yang
berbeda dengan produk lain yang sejenis di pasaran, maka akan dilihat sebagai nilai tambah
untuk konsumen. Pengetahuan baru diperlukan untuk meningkatkan sebuah hasil terbaik dari
inovasi di dalam lingkungan pasar yang dinamis. Seperti halnya yang dibutuhkan oleh semua
organisasi adalah kapabilitas dinamik (dynamic capability), sehingga mereka dapat
menyesuaikan sesuai dengan keadaan lingkungan yang dinamis.
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Lingkungan yang dinamis dapat mendorong perusahaan atau industri untuk dapat
merespon perubahan lingkungan yang ada. Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang
mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen dan
memberikan kontribusi pada ekonomi. Apabila inovasi produk sudah dilakukan, adanya
manajemen inovasi dalam pengelolaan produk, peningkatan kapabilitas dinamik, serta
penerapan teknologi informasi dengan baik, diharapkan akan meningkatkan kinerja
khususnya bagi wirausaha mahasiswa. Berdasarkan hasil kuesioner yang dibagikan kepada
wirausaha mahasiswa, diperoleh hasil sebagai berikut:

9/8/2022 11:16:41

diens2804@gmail.com AGRIBISNIS

E

DIAN SEPTI PURVWANI

Tabel 1. Rekapitulasi (1) Hasil Kuesioner Pada Responden

E

Universitas Duta Bangsa

9/9/2022 12:29:57

elavitamilasari@gmail ci Agribisnis

9/9/2022 19:32:33

Ela Fita Milasari

Universitas Duta Bangsa

febrianrs354@gmail.cor Teknik Industri

Febrian Rahmanda Saputra

9/10/2022 9:52:05

afrilasheilaa@gmail_conr Farmasi

Universitas Duta Bangsa

Sheila Afrilawati

Universitas Setia Budi

9/10/2022 10-13:47

anisabudi08@gmail.con Agribisnis

Anisa Budi Handayani

Universitas Duta Bangsa

9/10/2022 10:16:20

ecalonica46@gmail con Profesi Apoteker

Tessalonica Putri Tanarja

Universitas Setia Budi

9/10/2022 10:39:01

muhammadroudurroyha Seni tari

Muhammad roudur royhan

ISI Surakarta

9/10/2022 13:05:31

Takiracahyukin@gmail_c Kriya

Takira Cahyu Kintani

IS Surakarta

9/11/2022 11:12:54

Setyaintan75@gmail.col Teknik Industri

Intan Setiyawati

Universitas Duta Bangsa

9/11/2022 12:12:37

shantisagitarius04@gmi manajemen

Shanti Wahyuningrum

STIE Surakarta

9/12/2022 15:39:17

jihanabrori.farmasi.udb€ S1 Farmasi Transfer

9/12/2022 15:41:43

Jihan Abrori

Universitas Duta Bangsa

rismagayatri2z4@gmail.c S1 Agribisnis

Rahajeng Risma Gayatri

Universitas Duta Bangsa

911212022 16:05:55

dewilisa199@agmail.comr Manajemen

9/12/2022 17:48:24

Lisa Octavia Apliana Dewi

Universitas Duta Bangsa

ampoctavia@gmail.con Akuntansi

Octavia Azizun Mylofaiza Putri

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 9:24:44

wicaksono.pj01@gmail.i Teknik Industri

Fajar Wicaksono

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 9:30:27

dellapuuss057 @gmail.c S1-Teknik Industri

Della Puspitasari

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 9-38:16

lIhamardiansyah888@agr Teknik Industri

9/13/2022 11:30:25

Muhammad llham Ardiansyah

thorigigball@gmail.com Teknik Industri

Universitas Duta bangsa

Thorig Igbal Rizky Saputra

Universitas Duta Bangsa

911372022 12:27:50

Yonatanprasetyoadi@ar Teknik industri

Yonatan Prasetyo Adi

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 12:28:28

rickysupriyanto29@gma 51 Sistem Informasi

Ricky Muhammad Dwi Supriyanto

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 18:04:06

galuhmeistutikp0305@g S1 - Teknik Industri

Galuh Meistuti Kusuma Prasasti

Universitas Duta Bangsa

9/13/2022 21:16:14

akbarwidyapratama1234S1 Manajemen 20B1

9/14/2022 8:23:47

Akbar Widya Pratama

Universitas Duta Bangsa

armawahma@gmail.cor Manajemen Informasi K¢ Arma Wahma Wati

Paoliteknik Indonusa Surakarta

9/25/2022 12:39:36

auliaashari00@gmail.co manajemen

Aulia Ashari

Universitas Terbuka

10/4/2022 10:03:47 thorigigball@gn thorigighall@gmail.com Teknik Industri

Thorig Igbal Rizky Saputra

Universitas Duta Bangsa

10/4/2022 10:37:53 avalianhisaa
10/4/2022 12:15:51 ryo_kristanto02( ryo._kristanto02@gmail.c S1 Manajemen

¢ avalianhisaa

mail.cor 1 Manajemen

Nisaa' Awalia

Universitas Duta Bangsa

Dinnova Ryo Kristanto

Universitas Duta Bangsa

e m

10/472022 12:20-10 nurinovapuspite nurinovapuspita@gmail. Hukum Ekonomi Syarial Mova Puspita Nuri

Universitas Muhammadiyah Surakarta

- o aa | ~
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Tabel 2. Rekapitulasi (2) Hasil Kuesioner Pada Responden

4 G H | J K L M N
1 v ] v ] . [+] 7 ]
2 |Perempuan 085826668034 Kuliner 1-3Tahun Menekuni Hobi/ Passion Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola Keluarga WhatsApp
3 |Perempuan 7083869140229 Fashion 1-6 Bulan Menekuni Hobi Passion Rp1.000.000-Rp2.000.000 Dikelota sendiri Instagram, WhatsApp
4 |Laki-aki "085826663984 Jasa >3 Tahun Melanjutkan usaha orang fua Rp250.000 - Rp500.000 Dikelota sendiri Lainnya
5 |Perempuan 7080506151884 Fashion, Produk Kecan 7-12 Bulan Mengikutri Trend Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola sendiri Instagram, WhatsApp
6 |Perempuan "0895385010429 Produk Kecantikan  7-12 Bulan Menekuni Hobi/ Passion >Rp2.000.000 Dikelola Tim WhatsApp
7 |Perempuan "087836346129 Jasa 1-6 Bulan Menekuni Hobi Passion Rp250.000 - Rp500.000 Dikelota sendiri Instagram, WhatsApp
8 Lakilaki 7085855219681 Fashion 7-12 Bulan Menekuni Hobi/ Passion Rp500.000-Rp1.000.000, Rp1.000.000-Rp2.000.000 _ Dikelota sendin, Dikelola Tim _Instagram, Wha Fal
9 |Perempuan "083111424633 Fashion 16 Bulan Menekuni Hobi/ Passion Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola sendini Instagram, WhatsApp, Fai
10 | Perempuan 3)35858585497 Produk Kecantikan  1-3 Tahun Menekuni Hobi/ Passion Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelofa sendiri Instagram, WhatsApp
11 |Perempuan 082115406301 Sembako >3 Tahun Melanjutkan usaha orang tua Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelola Keluarga WhatsApp
12 | Laki-aki '082138990502 Kuiiner 7-12 Bulan Menekuni Hobi/ Passion Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelota sendiri Lainnya
13 | Perempuan 7088216779031 Kuliner 16 Bulan Melanjutkan usaha orang tua Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelola Keluarga WhatsApp
14 |Perempuan 7081333652677 Kuliner 1.6 Bulan Menekuni Hobi/ Passion Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelola sendin WhatsApp, Facebook, E-
15 |Perempuan 0858-0373-5414 Kuliner 16 Bulan Menekuni Hobi/ Passion Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola sendin WhatsApp
16 | Lakilaki 7085600646983 Kuliner 16 Bulan Mengikutri Trend Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola Tim Instagram, WhatsApp, Fai
17 |Perempuan 1081542083137 Kuiiner 1-3 Tahun Menekuni Hobi Passion Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelota sendiri WhatsApp
18 |Laki laki "081300744958 Kuliner 7-12 Bulan Mengikutri Trend, Menekuni Hobil Passi >Rp2.000.000 Dikelola sendiri Semua
19 |Laki laki "081392676408 Kuliner >3 Tahun Melanjutkan usaha orang fua >Rp2.000.000 Dikelola Keluarga, Dikelola Tim  WhaisApp, Facebook, La
20]La~k| laki "089623063372 Jasa 1-3 Tahun Melanjutkan usaha orang tua >Rp2.000.000 Dikelola Keluarga Instagram, WhatsApp, Fai
21 |Laki-laki 1085730288335 Fashion 1-6 Bulan Menekuni Hobi Passion Rp500.000-Rp1.000.000 Dikelola Tim Instagram, Wha E
22 Perempuan 7087734026985 Jasa >3 Tahun Melanjutkan usaha orang tua >Rp2.000.000 Dikelola Keluarga WhatsApp, Lainnya
23 Laki-Laki "18970090050 Kuliner >3 Tahun Mengikutri Trend, Menekuni Hobi/ Passi Rp1.000.000-Rp2.000.000, >Rp2.000.000 Dikelola Keluarga Instagram, WhatsApp, Fai
24 Perempuan 081532775164 Fashion 1-6 Bulan Mengikutri Trend Rp250.000 - Rp500.000 Dikelola sendiri Instagram, WhatsApp
25 | Perempuan 7088238224569 Kuliner 1-3Tahun Menekuni Hobi/ Passion Rp1.000.000-Rp2.000.000, >Rp2.000.000 Dikeloka Keluarga Instagram, Wha Fai
26 |Laki laki 081302676408 Kuliner >3 Tahun Melanjutkan usaha orang tua >Rp2.000.000 Dikelofa Keluarga WhatsApp, Facebook
27 | Perempuan "081328227531 Kuliner, Fashion, Produl >3 Tahun Menekuni Hobi/ Passion >Rp2.000.000 Dikelola Tim Semua
22 | ali | aki Theem70857R2 anlina harann 1 RRulan Manalini Hnhil Daccinn Dnd1 NAN ANN Da? NON AN Nilalnla condin Inctanram WhatcAnn Ca.

Tabel 2. Rekapitulasi (3) Hasil Kuesioner Pada Responden

amodal, Keterbatasan penggunaan di nal n Cukup membantu Sem Lainnya, Membuat PROMO Tidak Ada Opsi Tidak Ada

3 Kurangnya modal, Keterbatasan penggunaan digital n Kuam membantu Imva51 Produk, Mempertahankan mutu produk/jasa. \Lalnma Memberi harga murah dengan kuana' Tidak Ada Opsi Tidak Ada
amodal, Keterbatasan relasi / mitra kel membanty riahankan mutu produkfasa, Memberikan pel Lai Ada Opsi Tidak Ada

5 Keterbatasan relasi / mitra kerja Sa@l membantu Memberikan pelayanan yang baik Lamma Tldak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
6 Keterbatasan penggunaan digital markefing Cukup membantu Memberikan pela) baik Layanan gratis Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
T _Keterbatasan relasi / mitra kerja Sangat membantu Memberikan pelayanan yang baik Memberi diskon Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
8 Keterbatasan relasi / mitra kerja Cukup merrbamu Sangat membantu Inova5| Produk, Mempertahankan mutu produk/jasa. : Memberi diskon, Layanan grafis ongkir, Lainny Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
9 Keterbatasan relasi / mitra kerja Cukup me Lainnya Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
10 Keterbatasan penggunaan digital markefing Sangat rnembamu Semua Memberi diskon, Layanan graiis ongkir Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
11_Kurangnya modal Sangat membantu Semua Layanan grafis Tidak ada Ada Opsi Tidak Ada
12 Kurangnya modal, Keterbatasan pef an digital n Sangat membantu Inovasi Produk, Me! ankan mutu produk/jasa, | Memberi diskon Tidak ada Ada Opsi Tidak Ada
13 Keterbatasan relasi / mitra kerja Sangat membantu Semua Memberi diskon Tidak ada Ada Opsi Tidak Ada
14 Kurangnya modal, Keterbatasan penggunaan digital n Sangat membantu Semua Memberi diskon, Layanan grafis ongkir Ada Ada Opsi Tidak Ada
15 Kurangnya modal, penggunaan digital n Cukup membantu Semua Memberi diskon Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
16 Keterbatasan relasi / mitra kefja Sangat membanty Inovasi Produk, Me ankan mutu produk/jasa, | Memberi diskon, Layanan grafis ongkir, Lainny Tidak ada Tidak Ada i Tidak Ada
17 Keterbatasan penggunaan digital marketing Cukup membantu hankan mutu produk/jasa Layanan grafis Tidak ada Ada Opsi Tidak Ada
18 Keterbatasan relasi / mitra kefja Sangat membantu Semua Jengan memberi cita rasa sendiri Ada Ada Opsi Tidak Ada
19 Kurangnya modal, Keterbatasan pengqunaan digital n Kurang membantu Semua Memberi diskon, Layanan grafis ongkir, THR _ Tidak ada Tidak Ada i Tidak Ada
20 |Keterbatasan @Egunaan di§lta| marke@ Cukup membantu ] riahankan mutu produkfasa Memberi diskon, Layanan grafis ongkir Ada Ada Opsi Tidak Ada
21 Kurangnya modal Cukup membantu Semua Memberi diskon Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
22 Keterbatasan penggunaan digital markefing Cukup membantu Semua Memberi diskon Ada Ada Opsi Tidak Ada
23 Kurangnya modal, Keterbatasan penggunaan digital n Sangat membantu Inovasi Produk, Mempertahankan mutu produk/jasa, | Lainnya, menyajikan kualitas yang baik dan har Ada Ada Opsi Tidak Ada
24 Kurangnya modal, Keterbatasan penggunaan digital n Cukup membantu Semua Layanan karfu member Tidak ada Tidak Ada Opsi Tidak Ada
25 Kurangnya modal Sangat membantu Inovasi Produk, Me: ankan mutu produk/jasa, | Memberi diskon Ada Ada Opsi Tidak Ada
a modal, Keterbatasan penggunaan digital n Kurang membantu Inovasi Produk, Me ankan mutu produk/jasa. | Memberi diskon, Layanan grafis Tidak ada Tidak Ada i Tidak Ada

27 Kurangnya modal Sangat membantu Semua Memberi diskon, Layanan grafis ongkir, Pelaya Ada Ada Opsi Tidak Ada
28 Katarhatacan ralaci I mitra koria SQannat mamhantu. dickon | fic anakir. Tidak ada. Tidak Ada Dinci Tidak Ada.

Sesuai hasil kuesioner tersebut di atas dapat kita peroleh hasil antara lain :

1. Terdapat 100 wirausaha mahasiswa yang menjadi sampel penelitian ini telah terpenuhi.

100 wirausaha mahasiswa tersebut berasal dari perwakilan mahasiswa di beberapa PTS
di wilayah Surakarta.
Kuesioner yang dibagikan kepada responden berkisar dari bidang usaha yang dijalankan
atau sedang dirintis, lamanya usaha yang sudah mereka jalankan, alasan memilih bidang
usaha, media sosial yang digunakan dalam promosi dan pemasaran produk, penghasilan
bulanan, manfaat digital marketing dalam menunjang usahanya, kendala dalam
menghadapi persaingan usaha, dan beberapa pertanyaan yang relevan dengan penelitian
ini.
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3. Kuesioner yang dibagikan kepada 100 responden ini diisi oleh 58 responden mahasiswi
dan 42 mahasiswa. Ke-100 mahasiswa tersebut tersebar di beberapa perguruan tinggi
swasta di wilayah Surakarta.

4. Bidang usaha yang dikelola responden berkisar pada usaha Kkuliner, jasa,
fashion/sandang/aksesoris, serta produk kecantikan dan perawatan tubuh dan wajah.

5. Sebagian besar responden yang mengisi kuesioner penelitian ini menjalankan bisnis atau
memulai bisnisnya kurang dari 1 tahun, namun ada juga yang sudah memiliki bisnis
dengan rentang lebih dari 1 tahun.

6. Alasan mengapa 100 wirausaha mahasiswa memilih bisnis yang sedang mereka jalankan
sekarang ini adalah karena mengikuti passion atau hobinya, melanjutkan bisnis orang
tua, dan alasan mengikuti tren kaum milenial.

7. Sebagian besar responden menyatakan telah memanfaatkan kemajuan teknologi
informasi dalam mendukung pengelolaan usahanya. Salah satunya dengan
memanfaatkan marketplace untuk kegiatan promosi dan pemasaran produk wirausaha
mahasiswa.

8. Pemanfaatan teknologi informasi dengan media sosial seperti Facebook, Whatsapp
Business, dan Instagram, dan sudah ada yang aktif mempromosikan dan memasarkan
produk bisnisnya melalui e-commerce seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, dan lain
sebagainya.

9. Teknologi informasi untuk mendukung kinerja inovasi dalam promosi dan pemasaran
produk dinilai sangat membantu sebagai sarana digital marketing dalam rangka
keberlangsungan bisnis atau usaha mereka di masa depan.

10. Meski telah memanfaatkan teknologi informasi dalam meningkatkan kinerja bisnis, 70
mahasiswa wirausaha belum mendaftarkan lokasi usahanya di google maps, dan 100
responden belum memiliki website bisnis.

11. Bisnis yang dijalankan oleh responden rentan gagal karena beberapa dari mereka masih
terdaftar sebagai mahasiswa aktif di kampus masing-masing. Sehingga ada beberapa
strategi untuk menghadapi persaingan bisnis dengan produk sejenis dan kompetitor
lainnya yang menjadi ancaman bagi bisnis responden.

12. Hasil kuesioner disampaikan oleh responden untuk mempertahankan keunggulan bisnis
dengan inovasi produk, meningkatkan kinerja bisnis, memanfaatkan fasilitas teknologi
informasi untuk pemasaran digital, menjaga kualitas produk/layanan, dan memberikan
pelayanan yang baik kepada konsumen/pembeli. Sehingga diharapkan akan terjadi
pembelian berulang dari pelanggan.

Berikut tampilan web marketplace hasil penelitian yang diberi nama Si-Market-
Usaha. Meskipun masih cukup sederhana, tetapi dengan penyediaan Si-Market-Usaha ini
sudah digunakan sebagai media promosi dan pemasaran produk wirausaha mahasiswa.
Penerapan teknologi informasi dengan pemanfaatan marketplace secara tidak langsung
meningkatkan kapabilitas dinamik dalam rangka mendukung manajemen inovasi.
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Gambar 5. Tampilan Produk Mahasiswa

B. Pembahasan

Menurut hasil rekapitulasi kuesioner yang diisi oleh responden dari 100 wirausaha
mahasiswa, diperoleh pembahasan antara lain:

1.

Wirausaha mahasiswa yang dijadikan sampel dalam penelitian mengikuti passion atau
hobi dalam menjalankan usahanya sehingga usaha yang dijalankan juga kurang dari 1
tahun.

Secara garis besar, sudah ada penerapan teknologi informasi untuk meningkatkan kinerja
inovasi bisnis bagi wirausaha mahasiswa.

Dengan terciptanya marketplace khusus dalam penelitian ini diharapkan dapat digunakan
sebagai sarana e-commerce untuk promosi dan pemasaran produk usaha mahasiswa.
Keterlibatan aktif wirausaha mahasiswa dalam penerapan teknologi informasi dengan
mengunggah katalog produk akan memudahkan mereka mendapatkan calon pembeli baru.
Menurut jawaban mereka, salah satu cara untuk mempertahankan keunggulan produk
adalah dengan meningkatkan Kkinerja inovasi. Hal ini dapat dilakukan dengan
memanfaatkan teknologi informasi untuk mengoptimalkan pemasaran produk bisnis.
Sehingga keuntungan bisnis meningkat dan menambabh relasi atau mitra kerja sama yang
lebih luas.

Kinerja inovasi bagi wirausaha mahasiswa diperlukan disamping menjaga keunggulan
produk juga sebagai upaya bersaing dengan jenis bidang usaha yang sejenis atau berbeda
yang dapat menjadi ancaman bagi keberlangsungan usahanya.

Kehadiran teknologi informasi dalam mendukung usaha bagi wirausaha mahasiswa sangat
penting bagi manajemen bisnis di bidang kuliner, fashion, jasa, atau bidang kecantikan.
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4.

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian tersebut di atas, dapat diperoleh beberapa
kesimpulan sebagai berikut :

a

b.

Wirausaha mahasiswa sebagai milenial harus mampu memanfaatkan teknologi informasi
secara optimal dalam mendukung bisnis produk/jasa yang dijalankan.

Selain promosi dan pemasaran produk dengan Facebook, Instagram, dan Whatsapp
Business, ada marketplace sebagai sarana e-commerce atau jual beli online. Wirausaha
mahasiswa diharapkan dapat memanfaatkan marketplace untuk meningkatkan kinerja
bisnis. Karena kinerja menjadi target utama dalam menjaga keberlangsungan usaha.
Kinerja inovasi tidak hanya terhadap produk/jasa yang dijalankannya. Namun, inovasi
dalam strategi promosi, pemasaran, penjualan, dan mempertahankan keunggulan bisnis
juga merupakan bagian penting dari masa depan.

. Ketika menjalankan bisnis atau usaha, seharusnya tidak hanya mengikuti hobi tetapi

mampu mengoptimalkan semua sumber daya yang ada untuk menghasilkan inovasi yang
kompetitif di antara produk sejenis atau produk lainnya di pasaran.
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