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Abstrak— Pada saat ini, mekanisme penjualan yang ada di Toko Asyhana yaitu pelanggan masih datang langsung ke toko
dan memilih baju batik yang akan dibeli. Hal ini tentu membuat wilayah pemasaran menjadi terbatas. Selain itu, promosi
yang dilakukan oleh Toko Asyhana masih menggunakan dari mulut ke mulut, belum berbasis web sehingga banyak
pelanggan yang belum mengetahui. Permasalahan yang terdapat pada proses penjualan adalah belum adanya sistem yang
mampu memasarkan produk secara online berbasis website yang terintegrasi dengan media sosial. Untuk pencatatan
penjualan dan laporan penjualan belum terkomputerisasi masih dilakukan dalam bentuk pencatatan di buku besar.
Sehingga pemilik toko mengalami kesalahan dalam proses pembuatan laporan penjualan. Oleh sebab itu, agar dapat
mengatasi permasalahan tersebut maka dibutuhkannya sistem e-commerce berbasis web yang dapat membantu untuk
memudahkan pemilik toko dalam mengelola penjualan dan membantu pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian
baju batik pada Toko Asyhana. Dengan dibuatkan sistem e-commerce berbasis web, maka pelanggan dapat dengan
mudah melihat jenis baju batik yang dijual dan juga dapat membeli secara online. Sehingga dapat membuat proses jual
beli menjadi lebih mudah dan efisien. Kemudahan belanja merupakan hal yang dapat memperlancar dan mempermudah
suatu usaha. Dengan adanya web yang memiliki fitur CRM (Customer Relationship Management) salah satunya
chat/pesan dapat membuat Toko Asyhana menjadi lebih teroganisir dan meningkatkan profit penjualan..

Kata Kunci— Customer Relationship Management, E-commerce, Berbasis Web.

Abstrack— At this time, the sales mechanism in Asyhana Stores is that customers still come directly to the store and choose
which batik clothes to buy. This of course makes the marketing area to be limited. In addition, promotions carried out by
Toko Asyhana still use word of mouth, not yet web-based, so many customers don't know about it. The problem with the
sales process is that there is no system capable of marketing products online based on a website that is integrated with
social media. For sales records and sales reports that have not been computerized, they are still being recorded in the
general ledger. So that the shop owner experienced an error in the process of making sales reports. Therefore, in order to
overcome these problems, a web-based e-commerce system is needed which can help make it easier for shop owners to
manage sales and assist customers in making purchases of batik clothes at Asyhana Stores. By creating a web-based e-
commerce system, customers can easily see the types of batik clothes being sold and can also buy online. So that it can
make the buying and selling process easier and more efficient. Ease of shopping is something that can expedite and
facilitate a business. With a web that has a CRM (Customer Relationship Management) feature, one of which is
chat/messages, it can make Asyhana Stores more organized and increase sales profits..

Keywords— Customer Relationship Management, E-commerce, Web Based.

I.  PENDAHULUAN yang belum mengetahui. Permasalahan yang

terdapat pada proses penjualan adalah belum

Toko Asyhana adalah toko yang menjual
berbagai macam baju batik untuk pria maupun
wanita. Toko Asyhana menjual baju batik
berkualitas yang berlokasi di Pusat Grosir Solo.
Mekanisme penjualan yang ada di Toko Asyhana
yaitu pelanggan datang langsung ke toko dan
memilih baju batik yang akan dibeli. Hal ini tentu
membuat wilayah pemasaran menjadi terbatas.
Selain itu, promosi yang dilakukan oleh Toko
Asyhana masih menggunakan dari mulut ke mulut,
belum berbasis web sehingga banyak pelanggan

adanya sistem yang mampu memasarkan produk
secara online berbasis website yang terintegrasi
dengan media sosial. Untuk pencatatan penjualan
dan laporan penjualan belum terkomputerisasi
masih dilakukan dalam bentuk pencatatan di buku
besar. Sehingga pemilik toko mengalami
kesalahan dalam proses pembuatan laporan
penjualan. Oleh sebab itu, agar dapat mengatasi
permasalahan tersebut maka dibutuhkannya
sistem e-commerce berbasis web yang dapat
membantu untuk memudahkan pemilik toko
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dalam mengelola penjualan dan membantu
pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian
baju batik pada Toko Asyhana. Dengan dibuatkan
sistem e-commerce berbasis web, maka pelanggan
dapat dengan mudah melihat jenis baju batik yang
dijual dan juga dapat membeli secara online.
Sehingga dapat membuat proses jual beli menjadi
lebih mudah dan efisien. Kemudahan belanja
merupakan hal yang dapat memperlancar dan
mempermudah suatu usaha. Dengan adanya web
yang memiliki fituar CRM (Customer Relationship
Management) salah satunya chat/pesan dapat
membuat Toko Asyhana menjadi lebih teroganisir
dan meningkatkan profit penjualan.

II.  METODOLOGI PENELITIAN

Metode pengembangan sistem yang digunakan
penulis adalah menggunakan metode SDLC
model waterfall. Berikut adalah langkah-
langkahnya:

a. Analisis

Penulis melakukan analisis kebutuhan,
kebutuhan yang di butuhkan untuk mencapai
tujuan peneliti dalam merancang sistem informasi
penjualan baju batik yaitu dibutuhkannya data dari
Toko Asyhana berupa data pelanggan dan data
produk, kemudian mengidentifikasi masalah dan
menganalisis kebutuhan sistem yang ada pada
Toko Asyhana. Pada proses ini penulis
menggunakan ~ PIECES  sebagai  analisis
kelemahan sistem.

b. Desain

Penulis melakukan penyusunan proses, data,
struktur  data, arsitektur perangkat lunak,
representasi antarmuka, dan prosedur pengodean
sesuai  dengan hasil analisa  kebutuhan.
Perancangan sistem tersebut dibuat menggunakan
UML

c. Pengkodean

Penulis melakukan perancangan ke dalam
bentuk kode program dengan menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database

MySql.

d. Pengujian

Penulis melakukan pengujian sistem
dengan menggunakan metode black box
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testing.

III.  HASIL DAN PEMBAHASAN

a. Perancangan Antar Muka Pelanggan
1. Halaman Login Pelanggan

Merupakan halaman yang digunakan oleh
pelanggan agar dapat masuk ke akun masing —
masing yang telah memiliki hak akses sendiri-
sendiri sehingga dapat menggunakan fitur
yang ada pada sistem. Berikut adalah contoh
halaman login pelanggan:

[Beranda] Checkout [Troli Belanja] Kontak ] Login/Registrasi
Register Login

Nama Customer E-mail

Alamat Password

Kontak

—

E-mail

Password

Gambar 3.1 Halaman Login Pelanggan
2. Halaman Register
Merupakan halaman yang digunakan oleh
pelanggan  jika belum mempunyai
akun.Berikut adalah contoh halaman register:

[Beranda] Checkout [Troli Belanja] Kontak | Login/Registrasi
Register Login

Nama Customer E-mail

Alamat Password

Kontak

C—)

E-mail

Password

Gambar 3.2 Halaman Register
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3. Halaman Utama User

Merupakan sebuah halaman pertama yang
akan dikunjungi oleh pelanggan, dimana di
halaman tersebut memuat informasi produk
dan informasi lainnya. Berikut ini adalah
gambaran halaman utama:

[ Logo ] [ can |

[Beranda] Checkout [Troli Belanja| Kontak | Login/Registrasi

Slider Produk

Kategori Produk
O Kemeja g
@ Komeh Panian [| filter | [ filter harga | [filter pembellan|]
A A\ N
Produk Produk Produk
- AN AN J

N

Produk Produk Produk

— / \ J \ )

Gambar 3.3 Halaman Utama User
4. Halaman Troli Belanja
Merupakan sebuah halaman yang memuat
semua data mengenai pesanan. Berikut ini
adalah gambaran halaman troli belanja:

[ Logo I | Cari |
Berandal Checkout [Troli Belan'al Kontak Login/Registrasi
Troli Belanja
Pesanan Anda | Metode Pembayaran | Pembelian Sukses |
Produk Nama Kualitas Harga Jumlah akhir
jumlah akhir
Kembali ke toko

Gambar 3.4 Halaman Troli Belanja
5. Halaman Checkout
Merupakan halaman yang memuat semua
data mengenai pesanan dan juga terdapat form
alamat pengiriman yang harus diisi oleh
pelanggan. Berikut ini adalah gambaran
halaman checkout:
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|Beranda] Checkout [Troli Belanja] Kontak | Login/Registrasi
Pesanan Anda [ Metode Pembayaran | Pembelian Sukses
Checkout
Namz Depan Nama Belakang
Alamat Email Seluler
[ ) |
Alamat
City Kode Pos
Catatan
Kode diskon
Produk Nama Kuantitas Harga Jumlah akhir
Jumlah
Kembali ke toko

Gambar 3.5 Halaman Checkout

b. Perancangan Antar Muka Admin
1. Halaman Login Admin

Merupakan halaman yang digunakan oleh
admin agar dapat masuk ke akun sehingga
dapat menggunakan fitur yang ada pada
sistem. Berikut ini adalah contoh halaman
login admin:

LOGO

E-mail

[ ]

Password

[ )

Gambar 3.6 Halaman Login Admin
2. Halaman Utama Admin
Merupakan halaman yang hanya dapat
diakses oleh admin dan menyediakan
beberapa informasi yang utama. Berikut ini
adalah contoh halaman utama admin:
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Main Menu [ Home Mai"H'::";“ leuad:;:ducl
Home Kategori | |
Kategori Last Login Subscribed Pesanan Uplo:{::lz:fm
Upload Product L Posanan [ Text Area Deskription Produk
Product Kode Diskon -
Pesanan Admin User Price
Chat [ |
Kode Diskon Setting 0ld Price
Admin User Monthly Orders Subcribed email |
Chat Cover Image
Setting - |
Upload image
Subcribed email |
|Shap Categories |
Gambar 3.7 Halaman Utama Admin e |
3. Halaman Admin User = |
Merupakan halaman yang hanya dapat e |
diakses oleh admin dan memuat data
mengenai admin user. Berikut ini adalah
contoh halaman admin user :
Gambar 3.10 Halaman Upload Produk
(o0 ] (wowa )
: 6. Halaman Pesanan
Main Menu Admin user
o . Merupakan halaman yang hanya dapat
GoessPosus | [y | unemane _[essswor]_omat st astiogn | At diakses oleh admin dan memuat data
Pesnan mengenai pesanan. Berikut ini adalah contoh
Admin et halaman pesanan:
Ssbet e
N Main Menu | Orders
Gambar 3.8 Halaman Admin User .
4. Halaman Kategori e
Upload Product Id Date Name | Phone | Pembayaran | Status | Preview
Merupakan halaman yang hanya dapat Prodc
diakses oleh admin dan memuat data Ko Diskon
. . . PR Admin User
mengenai kategori produk. Berikut ini adalah ot
contoh halaman kategori: e
Gambar 3.11 Halaman Pesanan
Main Menu I Kategori
Home Tambah Kategori 7' Halaman Chat
UpIoK:(:eF?z:juct Id Name Subcategory for | Position Action Mel’upakan halaman yal’lg hanya dapat
Product diakses oleh admin dan memuat obrolan chat
T dengan pelanggan. Berikut ini adalah contoh
Admin User halamal’l Chat:
Chat
Setting
Subcribed email Main Menu Chat
Home
N Kategori
Gambar 3.9 Halaman Kategori Gpone o
Product
5. Halaman Upload Produk e S
. Merupakan halaman yang hanya dapat e Ve
diakses oleh admin dan memuat data e

mengenai upload produk. Berikut ini adalah

contoh halaman upload produk: Gambar 3.12 Halaman Chat

c. Perancangan Antar Muka Owner
1. Halaman Login Owner

Merupakan halaman yang digunakan oleh
owner agar dapat masuk ke akun sehingga
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dapat menggunakan fitur yang ada pada
sistem. Berikut ini adalah contoh halaman
login owner:

LOGO

E-mail

[ ]

Password

[ )

Gambar 3.13 Halaman Login Owner
2. Halaman Utama Owner
Merupakan halaman yang hanya dapat
diakses oleh owner dan menyediakan
beberapa informasi yang utama. Berikut ini
adalah contoh halaman utama owner:

Main Menu | Home
Home
Last Login Subscribed ‘ Pesanan

Monthly Orders

Gambar 3.14 Halaman Utama Owner

IV. KESIMPULAN

Kesimpulan yang dapat diperoleh dari
Customer Relationship Management pada E-
commerce Toko Asyhana sebagai berikut:

a. Sistem ini terdapat 3 hak akses yaitu

pelanggan, admin, dan owner.

b. Untuk hak akses pelanggan dapat register,
membuat pesanan barang, melihat produk,
melakukan pembayaran, dan chat live
dengan admin.

c. Untuk hak akses admin dapat mengelola
data user, mengelola produk, mengelola
pesanan, melihat data admin user, melihat
laporan penjualan, chat live dengan user,

[10]

[11]
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dan broadcast promo ke user.
Untuk hak akses owner dapat melihat
laporan penjualan.
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