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Abstrak— Belanja online telah menjadi kebiasaan masyarakat dan erat terkait dengan jasa pengiriman barang, yang bertanggung

jawab untuk mengirimkan barang yang dibeli dari penjual ke pembeli. Oleh karena itu, pembeli membutuhkan jasa pengiriman
yang aman dan cepat untuk memastikan bahwa barang mereka sampai tujuan tepat waktu. Salah satu faktor terpenting dalam bisnis
pengiriman adalah kepuasan pelanggan. Namun, beberapa kendala di lapangan memperlambat pengiriman. Oleh karena itu,
memprediksi waktu pengiriman dengan menggunakan teknik data mining adalah cara untuk mengatasi masalah ini. Teknik prediksi,
algoritma regresi linier, akan digunakan untuk pengolahan data. Dengan menggunakan data tentang kapan barang diambil, saat
barang dalam perjalanan, dan sampai di tangan pembeli, mereka dapat membuat perkiraan atau prediksi dan melakukan analisis
untuk mencegah keterlambatan pengiriman di masa mendatang. Berdasarkan nilai RMSE (Root Mean Square Error) yang berfungsi
untuk menghasilkan nilai level, kesalahan hasil prediksi menggunakan metode ini dan dalam nilai RMSE atau Root Mean Square
Error sebesar 0,370%. Dapat disimpulkan bahwa penggunaan algoritma Regresi Linier terbukti akurat dalam memprediksi waktu

pengiriman.

Kata Kunci : Data Mining, Regresi Linear, Pengiriman

Abstract— Online shopping has become a habit of society and is closely related to freight forwarders, who are responsible for
delivering purchased goods from seller to buyer. Therefore, buyers need a safe and fast shipping service to ensure that their goods
arrive at their destination on time. One of the most important factors in the delivery business is customer satisfaction. However,
some obstacles in the field slowed down the delivery. Therefore, predicting delivery times using data mining techniques is a way to
overcome this problem. The prediction technique, a linear regression algorithm, will be used for data processing. Using data about
when the goods were picked up, when they were in transit, and arrived in the hands of buyers, they can make forecasts or
predictions and perform analysis to prevent future shipping delays. Based on the RMSE (Root Mean Square Error) value which
serves to produce the level value, the error of the prediction results using this method and in the RMSE or Root Mean Square Error
value of 0.370%. It can be concluded that the use of Linear Regression algorithms proved to be accurate in predicting delivery

times.

Keywords : Data Mining, Linear Regression, Shipping

I. PENDAHULUAN

Dengan belanja online hingga berbagai barang
yang dikirim tiba tepat waktu dan pengiriman pribadi
dan perusahaan. Setiap konsumen membutuhkan
jasa pengiriman yang cepat dan aman untuk
memastikan selamat sampai di tempat tujuan. Sudah
banyak perusahaan jasa pengiriman yang muncul
dan kemudian berkembang untuk bersaing merebut
pasar di era modern seperti sekarang ini, dengan
tingkat perkembangan ekonomi dan teknologi yang
sangat pesat, salah satunya adalah PT EXM yang
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di
bidang pengiriman barang dengan memiliki kantor
cabang yang tersebar di setiap kota di Indonesia.
Karena banyaknya barang yang harus dikirim, PT.
EXM mengalami kesulitan dalam mencapai waktu

tempuh yang ditentukan hingga barang diterima oleh
pelanggan demi memberikan kepuasan pelanggan.
Pengiriman yang efisien akan berdampak positif pada
pengembangan bisnis. Barang yang menjangkau
pelanggan lebih cepat tentunya akan memberikan ruang
bagi perusahaan untuk melakukan quality control
terhadap barang yang dikirim, sehingga perusahaan
dapat berkembang. Sehingga diperlukan metode Data
Mining yang dapat melengkapi dan mengoptimalkan
kinerja dengan tujuan untuk meningkatkan kepuasan
pelanggan. Berdasarkan pembahasan kondisi tersebut,
penulis mencoba menawarkan strategi  untuk
menghadapi  keterlambatan  pengiriman  barang,
menggunakan alat aplikasi Rapid Miner dan analisis
Data Mining Prediction dengan konsep Linear
Regression Algorithm.
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Systematic Literature Review (SLR) adalah
metode kajian pustaka sistematis yang berfungsi
untuk mengidentifikasi, dan menginterpretasikan
temuan pada suatu topik penelitian untuk menjawab
pertanyaan penelitian yang telah ditentukan.
Metodologi survei ini didasarkan pada PICOC
(Population, Intervention, Comparation, Outcomes,
Context) sebagai identifikasi kebutuhan informasi
dari sumber penelitian sebelumnya pada tabel
berikut

Implementation Of Data Mining Prediction Delivery Time Using Linear Re

Predicting Fr

Predict Delivery of Goo

Private

II. METODOLOGI PENELITIAN

Algoritma yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Algoritma Regresi Linear. Data pengiriman
akan diproses untuk mendapatkan nilai kesalahan
dan dapat digunakan sebagai acuan dalam
memprediksi waktu pengiriman barang. Jenis
penelitian yang dilakukan peneliti adalah penelitian
kualitatif. Penelitian kualitatif adalah penelitian yang
menggunakan lebih banyak analisis. Proses yang
lebih ditekankan dalam jenis penelitian ini adalah
landasan teori yang digunakan sebagai pedoman
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penelitian ini, beberapa tahap penelitian akan
dilakukan seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1:

— Looking for research material
The number of goods that \
&= . .
overcoming the high delivery rate times
. . - w

Algorithm Testing

Identification of problems

Data Preparation Algorithm

S

Calculating the results.
Sharing Training of Calculating RMSE
time with
and Testing data e ¢ Value

Results

RMSE value, prediction time output obtained
after modeling with linear regression algorithm
and visualization of predictive data

Gambar. 1. Tahapan Metodologi Aplikasi
Pengumpulan data juga didukung oleh observasi dan
wawancara dengan pihak- pihak terkait di lapangan serta
pengumpulan data pustaka sebagai referensi dari
penelitian sebelumnya.

1. Observasi
Observasi adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara mencatat dan mengamati PT.
EXM secara sistematis. Dengan studi observasi
lapangan ini, peneliti memperoleh materi yang cukup
akurat dan relevan serta sangat membantu dalam
penulisan penelitian ini.

agar fokus penelitian sesuai dengan fakta di2. Wawancara

lapangan. Selain itu, landasan teori juga memiliki
peran untuk memberikan gambaran latar belakang
penelitian dan sebagai bahan pembahasan hasil
penelitian. Dalam penelitian ini, proses dan makna
yang digunakan lebih fokus pada penelitian
berdasarkan fakta di lapangan. Analisis data dalam
penelitian kualitatif dimaknai sebagai upaya mencari
dan menyusun catatan secara sistematis dari
pengamatan, wawancara, dan studi pustaka untuk
meningkatkan pemahaman peneliti terhadap kasus
yang diteliti dan menyajikannya sebagai temuan.
Secara umum, penelitian kualitatif memperoleh data
dari wawancara dan observasi. Kemudian peneliti
kemudian akan menganalisis data yang diperoleh
secara detail, dan menghasilkan teori atau konsep
baru jika hasil penelitian bertentangan dengan teori
dan konsep yang digunakan. Dalam penelitian ini,
beberapa tahapan penelitian akan dilakukan. Dalam

Wawancara adalah metode atau teknik yang digunakan
untuk memperoleh data dengan melakukan tanya jawab
lisan langsung kepada Pemimpin Toko Pementasan.
Bentuk informasi yang diperoleh bisa berupa tulisan,
atau rekaman audio visual.

. Tinjauan Pustaka

Tinjauan pustaka: Studi pustaka atau studi pustaka
merupakan langkah awal dalam kegiatan pengumpulan
data. Hal ini dapat dilakukan dengan membaca jurnal
ilmiah, mencatat dan mengolah literatur, buku, dan
laporan  bahan  penelitian sebelumnya  untuk
memperoleh informasi dan mencari data di internet. Di
bawah ini adalah beberapa hasil definisi istilah-istilah
penting yang diperoleh dari studi literatur dan terkait
penelitian:

3.1. Pengembangan Data

Penambangan Data Data Mining adalah proses
untuk memperoleh informasi yang berguna dari
database besar yang perlu diekstraksi sehingga
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menjadi informasi baru dan dapat membantu
dalam pengambilan keputusan.

3.2. Prediksi

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia,
Prediksi adalah hasil dari memprediksi atau
memperkirakan nilai masa depan menggunakan
data masa lalu. Prediksi menunjukkan apa yang
akan terjadi dalam situasi tertentu dan merupakan
masukan untuk proses perencanaan dan
pengambilan keputusan. Pengertian Prediksi
sama dengan ramalan.

3.3. Regresi Linier

Regresi Linier digunakan untuk memperkirakan
atau memprediksi hubungan antara dua variabel
dalam penelitian kualitatif. Pendekatan untuk
menetapkan hubungan antara satu atau lebih
variabel dependen (regresi linier sederhana) serta
variabel independen (regresi linier berganda).
Dengan asumsi bahwa hubungan antara variabel-
variabel ini dapat didekati dengan persamaan
garis lurus, model yang mendekati hubungan
antara variabel dalam data disebut sebagai
stabilisasi regresi linier.

3.4. Dataset

Dataset atau Kumpulan Data adalah kumpulan
data yang digunakan sebagai tujuan dari beberapa
pembelajaran untuk mesin tertentu. Ada 2
kategori himpunan data: publik dan pribadi.
Himpunan data memiliki atribut yang berfungsi
sebagai faktor atau parameter yang menyebabkan
kelas, label, dan target terjadi. Tren penelitian
data mining saat ini adalah menguji metode yang
dikembangkan oleh peneliti dengan dataset
publik, sehingga penelitian dapat dibandingkan,
diulang dan diverifikasi.

3.5. CRISP-DM CRISP-DM
(Cross Industry Standard Process for Data
Mining) Merupakan standarisasi pengolahan data
mining yang telah dikembangkan dimana data
yang ada akan melewati setiap fase terstruktur dan
terdefinisi secara jelas dan efisien.

3.6. Rapidminer
Adalah aplikasi Data mining berbasis sumber
terbuka terkemuka dan terkenal.Kegunaan aplikasi
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ini adalah untuk analisis data dan sebagai mesin
penambangan data seperti untuk pemuatan data,
transformasi data, pemodelan data, dan metode
visualisasi data.

I11. HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan tahapan penerapan metodologi,
peneliti menerapkan desain DM Crisp sebagai model
uji, dan Algoritma Regresi Linier sebagai metode
data mining dalam penelitian ini. Dalam penelitian
ini, desain pengujian yang dilakukan dengan
menggunakan CrossIndustry Standard Process for
Data Mining atau CRISP-DM merupakan salah satu
model proses datamining (datamining framework).

Berikut ini adalah gambar skema pengujian pada
CRISPDM:

Gambar 2. CRISP DM

Skema Uji Dalam penelitian ini menggunakan
model uji untuk mendapatkan hasil penelitian yang
baik dan maksimal. Sebelum melakukan pengolahan
data dan pengujian algoritma Regresi Linear,
langkah pertama yang harus dilakukan adalah
menerapkan model uji data mining. Data yang
diproses oleh model uji CRISP-DM akan melalui
beberapa fase di dalamnya. Terdapat 6 tahapan
dalam CRISP-DM, yang dijelaskan secara rinci
sebagai berikut:

I. Tahapan Pengertian Bisnis Jasa pengiriman
barang baik dalam lingkup nasional maupun
internasional saat ini dituntut untuk memiliki
keunggulan dalam menjadi kompetitif, yaitu dengan
meningkatkan kualitas layanannya. Agar pelayanan
yang baik tercapai, maka dipengaruhi oleh kecepatan
pengiriman barang yang tepat waktu dan aman ketika
sampai di penerima. Dengan banyaknya paket, waktu
pengiriman berbeda, sehingga ada yang datang tepat
waktu dan ada yang tidak. Pengiriman barang yang tidak

UNIVERSITAS DUTA BANGSA SURAKARTA
25JULI 2023

602



Prosiding Seminar Nasional Teknologi Informasi dan Bisnis (SENATIB) 2023

tepat waktu bisa menjadi
perusahaan pelayaran.

catatan penting bagi

2. Tahapan Pemahaman Data Semua data yang telah
dikumpulkan adalah 1000 data. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data pengiriman barang di PT.
EXM dalam rentang waktu 1 hari. Data ini dikumpulkan
dari sistem informasi yang ada di divisi Management
Information System (MIS). Tidak semua atribut data
pengiriman digunakan, peneliti hanya menggunakan 3
atribut yang terdiri dari Pickup Time, Claim Delivery
Time, dan Delivered Time. Atribut AWB tidak digunakan
karena atribut ini tidak diperlukan dalam data penelitian
untuk memprediksi waktu pengiriman, sehingga hanya
membutuhkan 3 atribut. Berikut adalah rincian semua
atribut:

a. Waktu Penjemputan atau Goods Pickup Time
adalah waktu layanan pengambilan barang
sehingga menggunakan tipe data waktu tanggal.

b. Waktu Klaim Pengiriman atau Time of Claim
Delivery adalah waktu ketika kurir mulai
mendistribusikan paket barang dan memiliki
tipe data tanggal waktu.

c. Waktu Pengiriman atau waktu ketika barang
telah tiba di tempat tujuan dan diterima oleh
penerima menggunakan tipe data tanggal,
waktu.

3. Tahapan Persiapan Data Pada tahap ini, data
disusun terlebih dahulu dengan menggunakan teknik pre-
processing, yaitu data mentah diubah menjadi bentuk
yang lebih mudah dipahami. Dengan menggunakan
teknik ini data dibersihkan, atribut yang tidak perlu
digunakan dalam proses analisis, seperti atribut AWB,
akan dihapus. Berikut langkah-langkah dalam
melakukan pre- processing:

Wona Somacon e, pomem Sumortm Qo X cuce

Gambar 3. Memilih Atribut dan Jenis Variabel
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4. Tahapan Pemodelan Pada tahap pemodelan,
adalah membuat model prediksi, yaitu memprediksi
waktu pengiriman barang. Pada tahap ini, Anda dapat
menggunakan read excel untuk mengimpor kumpulan
data, validasi silang untuk berbagi data pelatihan dan
pengujian, dan excel writer untuk mengekspor hasil
pemrosesan data dalam proses validasi silang. Berikut
ini adalah model proses yang dibentuk pada Rapid
Miner menggunakan algoritma Regresi Linear:

Pem b

o

o Aot o ot

Gambar 4. Tampilan Model Predii(suiA -

Regresi linier umumnya akan membuat prediksi
berdasarkan nilai yang sudah ada sebelumnya.

— e — [—

Gambar 5. Hasil Regresi Linier

5. Tahapan Evaluasi Setelah pemodelan, langkah
selanjutnya adalah mengevaluasi proses cross validation
dengan menerapkan algoritma regresi linier, cara
kerjanya adalah mevaluasi kinerja algoritma dimana data
dipisahkan menjadi dua subset, yaitu data proses
pembelajaran (training) dan validasi data (testing).
Berikut ini adalah hasil evaluasi model yang telah dibuat
dengan algoritma ini.
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3 Crove Vatidation

Gambar 6. Tahapan Evaluasi Validasi Silang

Operator performance digunakan untuk mengevaluasi
kinerja model yang menyediakan daftar nilai kriteria
kinerja secara otomatis sesuai dengan tugas yang
diberikan. Dari vektor pada Gambar 5, nilai kesalahan
yang diperoleh adalah 0,370. Pengukuran kinerja
dilakukan dengan menghitung kesalahan rata-rata yang
terjadi melalui jumlah Root Mean Square Error (RMSE).
Semakin kecil nilai masing- masing parameter kinerja
ini, semakin dekat nilai prediksi dengan nilai actual.

8 Seompto st St LY — SN

@ T oot mean squared error

Gambar 7. Hasil Nilai Nilai RMSE

Berikut ini adalah ekspor hasil prediksi waktu yang telah
dikonversi ke dalam bentuk excel. Pada data di bawah ini,
hasil prediksi waktu pengiriman tidak jauh berbeda
dengan hasil data aktual pada waktu pengiriman.

Gambar 8. Waktu Prediksi Hasil

6. Tahap Penyebaran Tahap Deployment dilakukan
setelah tahap evaluasi. Penilaian terperinci dari hasil
model dilakukan dengan implementasi seluruh model
yang telah dibangun. Selain itu, dilakukan penyesuaian
model sehingga dapat menghasilkan hasil yang sesuai
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dengan target awal penelitian ini. Agar data prediksi
waktu pengiriman berdasarkan data pengujian dan
pengujian yang dimodelkan mudah dipahami, maka
perlu dilakukan visualisasi data tersebut ke dalam
diagram dashboard atau tampilan grafik.

Gambar 9. Menampilkan Visualisasi Data

IV.KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dari tersebut, dapat
disimpulkan bahwa: Data olahan adalah data yang
diperoleh dalam 1 hari pengiriman dengan total
1000. Data yang diproses menghasilkan nilai
koefisien untuk waktu pengambilan sebesar 0,135
dan waktu pengiriman klaim sebesar 0,744. Faktor
yang mempengaruhi hasil prediksi adalah atribut
waktu pengambilan dan waktu pengiriman klaim,
dengan menjadikan waktu pengiriman sebagai label.
Hasil yang terbentuk pada proses prediksi waktu
yang disampaikan dengan Algoritma Regresi Linier
menghasilkan RMSE sebesar 0,370, maka dapat
disimpulkan bahwa Semakin kecil nilai RMSE dari
masing-masing  parameter  kinerja  tersebut
menunjukkan semakin dekat nilai prediksi dengan
nilai asli.
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