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Alfamart is a  that operates in the retail sector. This research was conducted with 

the aim of knowing the quality of service, price and product completeness on 

consumer satisfaction at the Surakarta branch of Alfamart. The method used is a 

descriptive & verification quantitative method with a sample of 100 people, a 

sampling technique using simple random sampling, data collection by 

distributing questionnaires to consumers or customers. The results show that 

service quality has a very significant effect on Alfamart consumer satisfaction. 

Service prices have a very significant effect on Alfamart consumer satisfaction. 

Product completeness has a very significant effect on Alfamart consumer 

satisfaction. Service quality, price and product completeness have a very 

significant effect on Alfamart consumer satisfaction. 
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Alfamart merupakan yang bergerak dibidang ritel. Penelitian ini dilakukan 

memiliki tujuan untuk mengetahui kualitas pelayanan, harga, dan kelengkapan 

produk terhadap kepuasan konsumen Alfamart cabang Surakarta. Metode yang 

digunakan yaitu metode kuantitatif deskriptif & verifikatif dengan sampel 100 

orang, teknik pengambilan sampel dengan simple random sampling, 

pengumpulan data dengan cara penyebaran kuesioner kepada konsumen atau 

pelanggan.Hasil menunjukkan Kualitas pelayanan berpengaruh sangat signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Alfamart. Harga pelayanan berpengaruh sangat 

signifikan terhadap kepuasan konsumen Alfamart. Kelengkapan produk 

berpengaruh sangat signifikan terhadap kepuasan konsumen Alfamart. Kualitas 

pelayanan, harga, dan kelengkapan produk  berpengaruh sangat signifikan 

terhadap kepuasan konsumen Alfamart. 

 

 

A. Pendahuluan 

Bisnis ritel di Indonesia saat ini berkembang semakin pesat seiring dengan kemajuan perekonomian 

Indonesia. Kemajuan perekonomian Indonesia ikut mendorong perkembangan pasar modern dan bisnis 

ritel Indonesia. Tumbuhnya masyarakat kelas menengah di tanah air mendorong meningkatnya minat 

belanja di ritel modern Ketua Umum Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo) Roy Nicholas 

Mandey mengatakan dari www.AntaraNews.com pertumbuhan usaha ritel nasional diproyeksikan 

tumbuh hingga 4,3 persen hingga akhir tahun 2024. Roy menyampaikan, pada tahun 2023 Pertumbuhan 

ritel nasional menyentuh angka 4% sampai 4%. Angka ini lebih tinggi dibandingkan pertumbuhan di 

tahun 2022 yang berada pada nilai 3,8-3,9%.n. 

Pertumbuhan di atas 4 persen dapat tercapai bila suasana kondusif dapat terjaga dengan 

bertumbuhnya ritel modern atau pasar modern selain memberikan alternatif belanja yang menarik 

menawarkan sebuah pelayanan, harga yang terjangkau bahkan sampai kelengkapan produknya 

dibandingkan pasar tradisional/pedagang eceran. 

Kegiatan dunia usaha seperti minimarket menjadi suatu fenomena dan perhatian yang menarik. 

Minimarket dibuat sedemikian rupa agar dapat menarik minat  konsumen untuk membeli disana. 

Misalnya dengan rak-rak yang tersusun rapi, sistem pembayaran kasir dan juga ruangan yang nyaman 

agar konsumen merasa nyaman ketika berbelanja. Minimarket yang ada harus mampu menciptakan 

keunggulan yang berbeda dalam produk dan jasa yang ditawarkan, sehingga dapat menarik minat 

konsumen dan merasa puas karena kebutuhannya dapat terpenuhi dengan baik dengan begitu kepuasan 

konsumen itulah yang perusahaan ritel modern terapkan kepada konsumen. 
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Kepuasan pelanggan menjadi prioritas yang harus dapat di capai dan di jaga oleh setiap bisnis agar 

tetap menjadi pilihan utama konsumen dalam berbelanja. Pelayanan yang bagus, harga terjangkau dan 

kelengkapan produk akan membuat konsumen merasa puas. 

 
B. Metode Penelitian 

Metode kuantitatif desktiptif dan verifikatif digunakan dalam penelitian ini, sampel yang digunakan 

100 orang, data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan atau konsumen yang 

pernah berbelanja atau sering berbelanja di Alfamart, cabang Surakarta (Solo Balapan). 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

1. Uji Validitas 

Tabel 1. Hasil Uji Validitas 

 
Sumber: Olahan data,2024 

Berdasarkan tabel diatas, menunjukkan bahwa seluruh variabel dinyatakan valid karena nilai r hitung 

> r tabel (0.195). 
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A. Uji Reliabilitas 

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas 

 
Pada Uji Reliabilitas yang dilakukan hasil menunjukkan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel. 

Karena Nilai Cronbach”s Alpha > 0,6. 

 

B. Uji Normalitas 

Tabel 3. Hasil Uji Normalitas 

 
Disimpulkan hasil Uji Normalitas pada tabel diatas menunjukkan sig nilai 0,335 > 0,05, dapat 

disimpulkan  data berdistribusi normal. 
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C. Uji Hteroskedastisitas 

Tabel 4. Hasil Uji Heterokedastisitas 

 
Hasil tabel uji diatas memperlihatkan masing-masing variabel tidak terjadi 

heteroskedastisitas. Karena diperoleh nilai probabilitas > 0,05. 

 

D. Uji Multikolenieritas 

Tabel 5. Hasil Uji Multikolenieritas 

 
Sumber : Olahan data, 2024 

Dengan hasil yang diperoleh diatas memperlihatkan bahwasannya tidak terjadi 

multikolinieritas dikarenakan memenuhi syarat yaitu nilai tolecance value >0,10 atau nilai 

VIF <10. 

 

E. Analisis Linear Berganda 

Tabel 6. Uji Analisi Liner Berganda 

 
Hasil tabel diatas perhitungan menggunakan  regresi linear berganda didapat hasil sebagaiberikut: 
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Y =-826 +0.441 X1+0.337 X2 +0.578X3+e 

a. Konstanta=-826 

Artinya jika variabel tingkat Kualitas Pelayanan meningkat sebesar satusatuan maka Keputusan 

Pembelian akan meningkat sebesar 0.441 dengananggapanvariable bebaslain tetap. 

b. b1=0.441 

Artinya jika variabel tingkat Kualitas Pelayanan meningkat sebesar satusatuan maka Keputusan 

Pembelian akan meningkat sebesar 0.441 dengananggapanvariable bebaslain tetap. 

c. B2=0.337 

Artinya jika variabel tingkat Harga meningkat sebesar satu satuan makaKepuasan Konsumen akan 

meningkat sebesar 0.337 dengan anggapanvariablebebas lain tetap. 

d. B3=0.578 

jika variabel tingkat Kelengkapan Produk meningkat satusatuan maka Kepuasan Konsumen 

meningkat sebesar 0.578 dengananggapanvariable bebaslain tetap. 

 

F. Uji Determinasi (R2) 

Tabel 7. Hasil Determinasi 

 
Hasil menunjukkan bahwa  besarnya koefisien determinasi(Adjusted R2) = 0.814 artinya variabel 

tingkat Kualitas Pealayan, Harga, dan Kelengkapan Produk secara simultan mempengaruhi variabel 

Kepuasan Konsumen sebesar 81.4% sisanya sebesar 18.6% dipengaruhi oleh variabel lain. 

G. Uji Parsial (Uji t) 

Tabel 8 Hasil Uji t 

 
a. Berdasarkan tabel diatas dapat diketahui nilai probabilitas sebesar 0.000 ≤ 0,05. Dapat 

dikatakan “Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap pengelolaan Kepuasan Konsumen”. 

b. Berdasarkan tabel diatas, diketahui nilai probabilitas sebesar 0.000 ≤0,05. Dapat membuktikan 

bahwa “Harga berpengaruh terhadap pengelolaan Kepuasan Konsumen”. 

c. Berdasarkan tabel di atas diketahui nilai probabilitas sebesar 0,000 ≤ 0,05. Maka membuktikan 

“Kelengkapan Produk berpengaruh terhadap pengelolaan Kepuasan Konsumen”. 
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H. Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 9. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

Hasil uji F didapatkan F hitung 139.778 dan probabilitas 0,000. Karena sig 0,000 < 0,05, 

disimpulkan variabel tingkat Kualitas Pelayanan,  Harga, dan Kelengkapan Produk secara simultan 

berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen. 

 

D. Hasil dan Pembahasan 

Simpulan Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan hasil penelitian ini, maka dapat di simpulkan 

sebagai berikut : 

1) Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Alfamart. 

2) Harga pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Alfamart. 

3) Kelengkapan produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Alfamart. 

4) Kualitas pelayanan, harga, dan kelengkapan produk  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Alfamart. 
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