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This Community Partnership Program (PKM) was conducted with Wedang 

Rempah 3 Putri Sukoharjo, a traditional beverage SME, which faced major 

challenges in business management and marketing. The problems included manual 

customer data recording, limited partner and distributor networks, and 

conventional marketing strategies. To address these issues, the solution offered was 

the implementation of the e-Prospek application, designed to support digital 

business management and marketing. 

The implementation method consisted of problem identification, application 

design, implementation, mentoring, and evaluation. The results showed that e-

Prospek improved business management efficiency through data digitalization, 

CRM, and sales analytics. In marketing, digital campaign automation, integration 

with global marketplaces, and data-driven strategy evaluation successfully 

enhanced brand awareness and expanded market reach to the international level. 

In conclusion, the implementation of e-Prospek not only solved the partner’s 

problems but also serves as a digital transformation model that can be replicated 

by other SMEs to improve competitiveness in the era of Industry 4.0. 
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Program Kemitraan Masyarakat (PKM) ini dilaksanakan bersama mitra Wedang 

Rempah 3 Putri Sukoharjo, sebuah UMKM minuman tradisional, yang menghadapi 

permasalahan utama dalam manajemen usaha dan pemasaran. Permasalahan 

meliputi pencatatan data pelanggan yang masih manual, keterbatasan jaringan 

mitra dan distributor, serta strategi pemasaran yang masih konvensional. Untuk 

mengatasi hal tersebut, ditawarkan solusi melalui implementasi aplikasi e-Prospek 

yang dirancang untuk mendukung manajemen usaha dan pemasaran digital. 

Metode pelaksanaan meliputi identifikasi permasalahan, perancangan aplikasi, 

implementasi, pendampingan, serta evaluasi. Hasil implementasi menunjukkan 

bahwa e-Prospek mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan usaha melalui 

digitalisasi data, CRM, dan analitik penjualan. Pada aspek pemasaran, otomatisasi 

kampanye digital, integrasi dengan marketplace global, serta evaluasi strategi 

berbasis data berhasil meningkatkan brand awareness dan memperluas jangkauan 

pasar hingga tingkat internasional. 

Kesimpulannya, penerapan e-Prospek tidak hanya menyelesaikan permasalahan 

mitra, tetapi juga menjadi model transformasi digital yang dapat direplikasi oleh 

UMKM lain untuk meningkatkan daya saing di era industri 4.0. 

 

Kata kunci: UMKM, e-Prospek, manajemen usaha, pemasaran digital, transformasi 

digital 
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A. Pendahuluan  

Indonesia dikenal sebagai salah satu negara dengan kekayaan rempah-rempah yang melimpah. Sejak 

zaman dahulu, rempah-rempah Nusantara telah menjadi komoditas unggulan yang menarik perhatian dunia. 

Berbagai jenis rempah seperti jahe, kunyit, serai, kayu manis, dan cengkeh tidak hanya digunakan sebagai 

bumbu dapur, tetapi juga memiliki manfaat kesehatan yang tinggi . Ketersediaan rempah yang melimpah 

ini menjadi potensi besar bagi pelaku usaha, khususnya UMKM, untuk mengembangkan produk berbasis 

rempah yang bernilai tambah tinggi . Kabupaten Sukoharjo, sebagai salah satu daerah di Jawa Tengah, juga 

memiliki potensi besar dalam produksi dan pemanfaatan rempah-rempah. Beberapa komoditas rempah 

yang banyak dibudidayakan di daerah ini antara lain jahe, kunyit, dan temulawak. Selain dimanfaatkan 

sebagai bahan baku obat tradisional dan bumbu masakan, rempah-rempah tersebut juga menjadi bahan 

utama dalam pembuatan wedang rempah, minuman khas yang semakin diminati karena manfaat 

kesehatannya. Dengan dukungan hasil pertanian lokal yang melimpah, Sukoharjo memiliki peluang besar 

untuk mengembangkan usaha berbasis rempah yang berdaya saing.Salah satu pelaku usaha yang bergerak 

di bidang ini adalah UMKM Wedang Rempah 3 Putri, yang berfokus pada produksi dan pemasaran 

minuman tradisional berbahan dasar rempah-rempah alami. Produk yang dihasilkan oleh UMKM ini 

menawarkan manfaat kesehatan serta cita rasa khas yang diminati oleh berbagai kalangan. Namun, dalam 

menghadapi era digital dan persaingan pasar yang semakin ketat, diperlukan strategi inovatif untuk 

meningkatkan daya saing dan jangkauan pemasaran produk. UMKM Wedang Rempah 3 Putri memiliki 

beberapa potensi yang dapat dikembangkan, antara lain: Sumber daya bahan baku: Kabupaten Sukoharjo 

memiliki hasil rempah-rempah yang melimpah, seperti jahe, kunyit, dan temulawak, yang menjadi bahan 

utama dalam produksi wedang rempah. Produk dengan nilai kesehatan: Wedang rempah semakin diminati 

oleh masyarakat karena kandungan antioksidan dan manfaat kesehatannya. Pasar yang luas: Minuman 

berbasis herbal sedang mengalami tren peningkatan permintaan, baik di dalam negeri maupun di pasar 

ekspor.Keunggulan produk lokal: Produk UMKM ini memiliki cita rasa khas dengan racikan rempah yang 

autentik, menjadikannya lebih unggul dibandingkan produk sejenis. 

Meskipun memiliki potensi besar, UMKM Wedang Rempah 3 Putri masih menghadapi beberapa 

kendala, di antaranya: Terbatasnya pemasaran digital: Saat ini pemasaran masih dilakukan secara 

konvensional, sehingga jangkauan pasar masih terbatas, Kurangnya manajemen produksi modern: Proses 

produksi masih menggunakan metode manual yang kurang efisien, sehingga kapasitas produksi terbatas, 

Kurangnya akses ke pasar global: Produk belum mampu bersaing secara global karena kurangnya jaringan 

distribusi dan branding yang kuat dan Minimnya Pemanfaatan Teknologi Digital , Kendala dalam 

Manajemen Bisnis: Sistem pencatatan keuangan dan administrasi usaha masih dilakukan secara manual, 

sehingga kurang efektif dalam pengelolaan keuangan dan inventaris. Kurangnya Pelatihan dan 

Pendampingan: Pelaku usaha membutuhkan peningkatan kapasitas dalam strategi pemasaran, branding, 

serta pengelolaan bisnis yang profesional. 

Kondisi Kewilayahan , Kabupaten Sukoharjo memiliki infrastruktur yang cukup mendukung 

pengembangan UMKM, seperti akses transportasi yang baik, komunitas usaha kecil yang aktif, serta adanya 

potensi kemitraan dengan pelaku usaha lain dan pemerintah daerah. Namun, masih diperlukan strategi 

pemasaran yang lebih luas dan modern, termasuk pemanfaatan platform digital, untuk meningkatkan daya 

saing produk baik di pasar domestik maupun internasional.⁴ Sebagai upaya mengatasi permasalahan 

tersebut, implementasi Aplikasi E-Prospek menjadi solusi yang dapat meningkatkan pemasaran dan 

distribusi produk secara lebih luas. Aplikasi ini diharapkan dapat memperluas jangkauan pasar, 

meningkatkan efisiensi manajemen usaha, serta meningkatkan daya saing UMKM Wedang Rempah 3 Putri 

Sukoharjo .. 

 

B. Metode  

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian program pemberdayaan kemitraan Masyarakat di UMKM 

Wedang Rempah 3 Putri adalah sebagai berikut : 

    1.Identifikasi dan Analisis Permasalahan 
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Melakukan survei dan wawancara dengan pemilik UMKM Wedang Rempah 3 Putri untuk memahami 

permasalahan utama dalam produksi, pemasaran, dan manajemen, mengumpulkan data terkait kapasitas 

produksi, kualitas produk, strategi pemasaran yang digunakan, serta kendala dalam distribusi dan 

pemasaran digital, menganalisis kesiapan UMKM dalam mengadopsi teknologi digital untuk pemasaran 

dan manajemen usaha. 

   2. Sosialisasi Program kepada Mitra 

Mengadakan pertemuan dengan pemilik UMKM  untuk memperkenalkan program serta manfaat 

implementasi aplikasi E-Prospek, menjelaskan tahapan program, target yang ingin dicapai, dan peran 

masing-masing pihak dalam keberhasilan program ini, Diskusi terbuka mengenai permasalahan yang 

dihadapi dalam produksi, manajemen usaha, dan pemasaran. penjelasan mengenai penggunaan aplikasi 

E-Prospek sebagai solusi digital untuk meningkatkan jangkauan pemasaran. 

   3. Pelatihan dan Penguatan Kapasitas 

Pelatihan Manajemen Usaha, Pelatihan Digital Marketing dan E-Prospek , Penerapan Teknologi Digital 

dalam Usaha (Implementasi E-Prospek) 1)Instalasi dan pengoperasian aplikasi E-Prospek untuk 

memudahkan pemasaran berbasis data.2)Implementasi aplikasi E-Prospek dalam proses pemasaran dan 

penjualan produk.3)Pembuatan katalog digital produk UMKM dalam aplikasi untuk menjangkau lebih 

banyak konsumen.4)Memonitor penggunaan aplikasi dalam membantu mitra meningkatkan penjualan dan 

prospek pelanggan.5)Pendampingan dalam pembuatan konten promosi digital yang menarik.6)Penggunaan 

fitur e-commerce untuk menjangkau pasar yang lebih luas. 

  4. Pendampingan dan Evaluasi 

Memberikan pendampingan intensif dalam penggunaan aplikasi dan strategi pemasaran digital, 

melakukan evaluasi berkala untuk menilai efektivitas program, kendala yang dihadapi, serta dampak pada 

peningkatan penjualan dan manajemen usaha, memberikan solusi atas hambatan yang dihadapi oleh mitra 

dalam implementasi aplikasi dan strategi pemasaran digital, Evaluasi peningkatan omzet dan efektivitas 

program melalui survei dan wawancara dengan mitra 

    5. Keberlanjutan Program dan Pengembangan Jangka Panjang 

Pembentukan komunitas UMKM berbasis digital sebagai forum berbagi pengalaman dan inovasi, 

pengembangan lebih lanjut fitur aplikasi E-Prospek berdasarkan kebutuhan mitra, Mendorong kolaborasi 

antara UMKM dengan berbagai pihak seperti dinas terkait, perguruan tinggi, dan investor untuk 

memperluas peluang bisnis.melanjutkan penerapan teknologi dan sistem manajemen usaha yang telah 

diperkenalkan, menjalin kerja sama berkelanjutan dengan tim pengabdi untuk mendukung inovasi lebih 

lanjut. 

   6. Evaluasi Pelaksanaan Program dan Keberlanjutan Program di Lapangan 

       Evaluasi Proses Pelaksanaan , menilai sejauh mana setiap tahapan program telah dilaksanakan sesuai 

dengan rencana awal, menganalisis tingkat keterlibatan mitra, baik dalam sosialisasi, pelatihan, 

implementasi teknologi, maupun pendampingan, mengidentifikasi hambatan atau kendala yang muncul 

selama pelaksanaan program dan mencari solusinya. 

C. Hasil dan Pembahasan  

Implementasi aplikasi e-Prospek pada mitra Wedang Rempah 3 Putri Sukoharjo menunjukkan 

dampak positif dalam meningkatkan efisiensi manajemen usaha sekaligus memperluas jangkauan 

pemasaran. 
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1. Peningkatan Manajemen Usaha (Hulu Usaha) 

UMKM Wedang Rempah 3 Putri pengelolaan data pelanggan sebelumnya  masih dilakukan secara 

manual sehingga sering tercecer dan sulit dianalisis. Dengan fitur CRM (Customer Relationship 

Management) dan dashboard analitik, data pelanggan dan mitra kini terdigitalisasi, mudah 

dikelompokkan, serta dapat dipantau perkembangannya. Fitur pengingat interaksi otomatis juga 

membantu mencegah hilangnya peluang kerja sama. Selain itu, analitik penjualan otomatis 

memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih akurat. Keputusan yang sebelumnya berbasis 

perkiraan kini didukung data tren penjualan, segmentasi pelanggan, dan laporan performa real-time. 

Di sisi lain, integrasi sistem manajemen mitra dan distributor mempermudah pencarian mitra baru 

sekaligus memperkuat komunikasi bisnis. 

2. Peningkatan Strategi Pemasaran (Hilir Usaha) 

Di bidang pemasaran, implementasi e-Prospek mendorong transformasi digital melalui otomatisasi 

kampanye pemasaran via email, WhatsApp, dan media sosial. Dampaknya, brand awareness 

produk meningkat dan menjangkau pasar lebih luas dibandingkan promosi konvensional.Lebih 

jauh, integrasi dengan marketplace global memberi peluang ekspansi internasional. Mitra dapat 

mencari calon pelanggan dan distributor luar negeri sekaligus memanfaatkan database regulasi 

pasar global. Evaluasi strategi pemasaran pun lebih terukur dengan adanya dashboard analitik 

pemasaran dan optimasi berbasis AI untuk rekomendasi strategi yang lebih efektif. 

3. Perbandingan Sebelum dan Sesudah Implementasi 

Hasil implementasi e-Prospek dapat dirangkum dalam tabel berikut: 

Tabel 1 Hasil Implementasi e-prospek 

Aspek 

Permasalahan 
Kondisi Sebelum 

Solusi dengan e-

Prospek 

 
Hasil Sesudah 

Manajemen Data 

Pelanggan 

Pencatatan manual, data 

tercecer 

Digitalisasi melalui 

CRM, dashboard 

prospek 

 
Data terorganisir, follow-

up lebih cepat 

Pengambilan 

Keputusan 
Berdasarkan perkiraan 

Analitik penjualan & 

segmentasi pelanggan 

 Keputusan lebih akurat, 

berbasis data 

Pengelolaan Mitra 

& Distributor 

Sulit menjangkau mitra 

baru, komunikasi tidak 

terstruktur 

Sistem pencarian mitra 

& komunikasi otomatis 

 Jaringan distribusi 

berkembang, peluang 

kerja sama meningkat 

Pemasaran 

Produk 

Promosi konvensional, 

jangkauan terbatas 

Otomatisasi kampanye 

digital & integrasi 

marketplace 

 Brand awareness 

meningkat, pasar lebih 

luas 

Ekspansi 

Internasional 

Belum ada jaringan 

ekspor 

Database pasar global & 

pencarian distributor 

internasional 

 
Mulai menjajaki peluang 

ekspor 

Evaluasi Strategi 

Pemasaran 

Tidak ada evaluasi 

terukur 

Dashboard analitik & 

optimasi berbasis AI 

 Strategi lebih efektif, 

kampanye terukur 
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4. Dampak Keseluruhan 

     Secara umum, aplikasi e-Prospek berhasil: Meningkatkan efisiensi manajemen usaha melalui 

digitalisasi data, CRM, dan komunikasi otomatis, meningkatkan akurasi keputusan bisnis dengan 

dukungan analitik data real-time, memperluas jangkauan pemasaran dari lokal ke nasional bahkan 

internasional.meningkatkan daya saing UMKM sehingga lebih siap menghadapi pasar global di era 

digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 Foto Kegiatan  Sosialisasi dan Pengarahan PKM Wedang Rempah 3 Putri  
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      Gambar 1 Pelatihan & Pendampingan Implementasi Aplikasi E-Prospek  

 

 

D. Simpulan  

Program PKM bersama mitra Wedang Rempah 3 Putri Sukoharjo melalui implementasi aplikasi e-

Prospek terbukti mampu menyelesaikan permasalahan utama di bidang manajemen usaha dan pemasaran. 

Digitalisasi data pelanggan, penggunaan CRM, serta analitik penjualan meningkatkan efisiensi pengelolaan 

usaha dan akurasi pengambilan keputusan. Di sisi pemasaran, otomatisasi kampanye digital, integrasi 

marketplace global, dan evaluasi strategi berbasis data berhasil memperluas jangkauan produk sekaligus 

meningkatkan brand awareness. Mitra juga mulai memiliki akses untuk menjajaki pasar internasional 
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melalui fitur pencarian prospek global. Dengan demikian, penerapan e-Prospek tidak hanya memberikan 

solusi jangka pendek bagi peningkatan daya saing Wedang Rempah 3 Putri, tetapi juga menjadi model 

transformasi digital yang dapat direplikasi oleh UMKM lain dalam menghadapi tantangan era industri 4.0. 
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